Agencia de Proteccion Sanitaria
del Gobierno de la Ciudad de México

BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE EN EL
MANEJO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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OBJETIVO GENERAL

Conocer la Importancia de las buenas
practicas de higiene que deben
mantener los manejadores de alimentos
a través de la capacitacion para prevenir
riesgos a la salud de |la poblacion.
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MARCO LEGAL

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
> Ley General de Salud.

> NOM-251-SSA1-2009 “PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO
DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS”.
Publicada en el DOF en 20009.

>N,OM-127-SSA1-2021 “AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO.
LIMITES PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA” Publicada en el
DOF en 02/05/2022.
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DEFINICIONES
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DEFINICIONES

Agua potable: Agua que no contiene contaminantes visibles (fisicos) , quimicos o agentes
infecciosos y que no causa efectos nocivos para la salud.

Bitacora: Libro, cuaderno o registro foliado a través de un sistema electronico o manual.

Contaminacion cruzada: Es la contaminacion que se produce por la presencia de materia
extrafia, sustancias toxicas o microorganismos procedentes de una etapa, un proceso o un
producto diferente.

Desinfeccidn: La reduccidén del nimero de microorganismos presentes, por medio de agentes
quimicos y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad o la aptitud del
alimento, bebida o suplemento alimenticio.

Establecimientos: Los locales y sus instalaciones, dependencias y anexos, estén cubiertos o
descubiertos, sean fijos o moéviles, en los que se desarrolla el proceso de los productos,
actividades y servicios a los que se refiere esta Norma.
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DEFINICIONES

Inocuo: Lo que no hace o causa dano a la salud.
Limpieza: Accidon que tiene por objeto quitar la suciedad.

Materia prima: Todas las sustancias que se emplean en la produccion o elaboracién y que
forman parte del producto terminado.

Material sanitario: Al que no cede sustancias toxicas a los productos que entran en contacto con
ély es de facil limpieza y desinfeccidn.

Registro: Conjunto de informacion, electronica o no, que incluye datos, textos, nimeros o
graficos que es creado, restaurado, mantenido y archivado.



APARTADO A

“BUENAS PRACTICAS
DE HIGIENE?”

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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CONTENIDO

APARTADOA
En las que se revisan: En las que se revisan:
* Instalacionesy areas ° Mantenimientoy limpieza
° Equipoy utensilios ° Control de plagas
* Servicios ° Manejo de residuos

Salud e higiene del personal
Transporte
Documentos y Registros

* Almacenamiento
Control de operaciones
Materias primas
Envase



o

S Eemas | emaln | ot e cuowo wouaponn
(o)
& &
(QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE?
Son medidas necesarias para garantizar la inocuidad de los productos. abCuL;laess;:éi::rcc:st::chiiag;ieenl:;

Contribuyenen | Seb n:
5 PASOS CLAVE PARA LA |(?>roduc)c/iec'>nedea + fa hisg?eer:eyla forma de

NOCUiDﬁD — ALIMENTOS st

:Qué puedo hacer?

La Organizacién Mundial de la Salud ha
propuesto 5 pascs claves para gue desde casa
puedas asegurar la inccuidad de tus alimentos:

Son una herramienta basica para la
e A obtencidn de productos seguros para
mentos
seguros su consumo.

Usa agua potable,
alimentos frescos
y revisa siempre
la fecha de
vencimiento.

Mantén la comida
caliente y refrigera los
alimentos cocidos y
perecibles.

A

j :Por qué es importante?

Ayuda a evitar la contaminacién de alimentosy!:)ebidasa
::;:ctigllr:\‘:r::'ea::tsc: ymonudo Usa diferentes utensiliios, Cocina bien todos tus lo la rgO d el p roceso, a pl'ca ndO IOS req uisitos minimos d e
durante la preparacién de tablas de picar y recipientes alimentos, especizlmente , . .« .
los alimentos. para alimentos crudos y carnes y huevos. las buenas practlcas deh igiene.

cocidos.
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INSTALACIONES Y AREAS

Las instalaciones deberan estar en buenas condiciones de mantenimiento y limpios, incluidos techos, puertas, paredes, pisos,
bafios, cisternas tinacos u otros depdsitos de agua.

El area de elaboracion debe
contar con una estacion de
lavado y desinfeccion de

limpieza, se sugieren los manos con los Insumos
colores claros, los pisos, necesarios y deposito para

paredesy techos sin grietas basura con bolsay tapa.
ni roturas.
Iluminacion
Los focosy lamparas

Ventilacion deberan estar

Debe ,e)"tar la protegidos o serde un
condensacion de vapor, material que impida

calor, acumulacion de su astillamiento.
humo y polvo.

Los materiales deben
presentar acabados lisosy
resistentes de facil
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EQUIPOS Y UTENSILIOS

Los equipos de refrigeracion y/o congelacidén deberan contar con termémetro
o dispositivos para el registro de temperatura.

Funcionando correctamente, no presentar acumulacion de agua
En un lugar accesible para su monitoreo:

Maximo de 7°C (refrigeracion)

Congelacion -18°C

Los recipientes, cazuelas, envases, jarras,
garrafones, que contengan alimentos
deberan contar con tapa o proteccion

fisica que impida su contaminacion. La madera es un material poroso

que no es impermeable, por su
naturaleza no permite la
desinfeccion.

La preparacion de alimentos debera
hacerse en mesas limpias y que eviten su

contaminacion. Espacio suficiente el cual permita su
limpiezay desinfeccion.
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SERVICIOS

Instalaciones apropiadas para
el abastecimiento,
almacenamiento y distribucion

Las cisternas o tinacos
de agua potable.

deberan estar protegidos
contra contaminacion,
corrosidon y permanecer

El agua potable se debe tapados.

transportar por tuberias
completamente separadas
e identificadas.

= (\(ﬂ\y, | . Eldrenaje debera contar con:

= @/ ®  Coladeras y/o canaletas con rejillas.
o~ Trampa contra olores.

Trampas para grasa (cuando aplique)

Deben estar libres de basura.
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SERVICIOS

Los sanitarios deberan estar provistos de:

* Agua potable

« Jabon o detergente

« Papel higiénico

* Toallas desechables o secador de aire automatico

* Recipiente para basura con bolsa y tapa oscilante o
de accionada por pedal

* Rotulo o ilustraciones que promuevan el lavado de
manos después de utilizar los sanitarios.

« Separaciones fisicas completas, no tener
comunicacion directa hacia el area de produccién o
elaboracién

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

wig
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L —— DESINFECCION DE MANOS
MO LAVARSE RRECTAMENTE
LAS MANOS CON GEL

Duracion del procedimiento: 30 segundos

12 2

Deposite abundante gel en la palma de la mano Frote el gel en las palmas
para generar friccion

EL PROCESO DEBE DURAR ENTRE 30 Y 60 SEGUNDOS

1.1

Técnica de Lavado
de Desinfeccion de
Manos

5

Repita los procesos de frotacién como si fuera un lavado con aguay jabdn,
en las zonasde las manos que corresponden

% R 0T

Siga de esa forma hasta el final y extienda las manos para secar

RN LA AGENCIA DE PR s @AGSANITARIA
SEDESA | 5iSaiae D 0k MEXIco
EHEXICO https://www.aps.cdmx.gob.mx/
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ALMACENAMIENTO

Los agentes de limpieza, quimicos y sustancias toxicas,
se deben almacenar en un espacio separado vy
delimitado, de las dareas de almacenamiento vy

manipulacion de materias primas y/o producto.

k‘"

—
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ALMACENAMIENTO

Las materias primas y/o productos se
deben colocar en mesas, estibas, tarimas,
anaqueles, entrepafos, estructuras o
cualquier superficie limpia y no tienen que
estar a ras de piso.

El almacenamiento se debe
hacer de tal manera que
permita la circulacion del aire.

Sistema Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)
Serie de operaciones que consiste en garantizar la
rotacion de los productos de acuerdo a su fecha de
recepcion, su vida util y/o vida de anaquel.
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CONTROL DE OPERACIONES

Los vegetales deberan lavarse y desinfectarse previo a su uso, siguiendo las instrucciones del fabricante.

Temperatura de Equipos:

Refrigeraciéon maximo 7 °C, Congelacién -18 °C.

Recepcion de Productos de la Pesca:
Refrigerados 4°C

Vivos 7°Cy

Congelados -9°C /-18°C.

Los productos que no cumplan con las
caracteristicas ideales para consumo deberan
ser separados del resto e identificarlos.

Las visceras deberdn lavarse y evitar se
encuentren a temperatura ambiente.

Tipos de descongelacion:

® Por exposicion a microondas

® Achorro directo de agua (evitando estancamiento)

® De congelacion a refrigeracion (sin perder la cadena
de frio).

® Acoccion directa

Evitar volver a congelar los alimentos

En las barras de servicio para buffet y venta de alimentos
preparados y listos para servir, se debe contar con instalaciones
necesarias para mantener la temperatura de los alimentos
calientes mayor a 60° Cy para los alimentos frios menor a 7° C.
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CONTROL DE OPERACIONES

Los alimentos recalentados deberan alcanzar una temperatura de 74°C.

RECOMENDACIONES PARA MANTENER LOS ALIMENTOS A TEMPERATURAS SEGURAS

63°C

4°C

ZOMA CALIENTE
Los tratamientos por
calor destruyen las
bacterias

ZOMA DE PELIGRO
Las bacterias se
multiplican rapidamente
a temperatura corpora

ZONA FRiA

Las bacterias dejan de
multiplicarse pero no
muersn

Algunos microorganismos pueden multiplicarse muy rapidamente en

los alimentos si se conservan a temperatura ambiente.

. Mantener refrigerados los alimentos perecederos
(preferentemente, bajo los 5° C)

* Mantener bien caliente la comida lista para servir (arriba de los 60°
C)

* No descongelar los alimentos a temperatura ambiente

® No cortar la cadena de frio durante el traslado de los alimentos a
los picnic o colonias

e No comprar alimentos que no hayan sido adecuadamente
los alimentos en forma

conservados/refrigerados. Transportar

refrigerada en una conservadora y protegidos del sol

» Evitar cortar la cadena de frio en las playas, picnic o colonias.

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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CONTROL DE OPERACIONES Biolégica

) ] ., Presencia de
Tipos de contaminacion organismos como las

Qu‘mica Bacterias.

* Productos quimicos de limpieza.

e Sustancias quimicas utilizadas en la
produccion del producto como abonos,
plaguicidas, medicamentos veterinarios
y/o esteroides.

Fisica

* Esquirlas de vidrio

* Trozos de madera

* Piedras

* Cabellos

* Objetos personales, etc.

Ejemplo:
No colocar los dedos en
partes de vasos, tazas, platos,
palillos y popotes que
estaran en contacto con
alimentos y bebidas o con la
boca del comensal.

b
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MATERIAS PRIMAS

* Se deben clasificar para determinar si es apto o
no apto para el consumo humano.

* Etiqueta en espanol.

* Identificado que permita aplicar sistema PEPS

* No utilizar materias primas con fecha de
caducidad vencida.

* No aceptar materia prima cuando el envase no
garantice su integridad (ej. latas abolladas).

No tienen que
estar a ras de piso.

Separar los alimentos de otros utensilios como bolsas o balanzas.

Al finalizar la jornada laboral se debera garantizar la seguridad de los
alimentos y revisar la mercancia para eliminar los alimentos dafiados.

El alimento que deba desecharse se depositara en los contenedores
de residuos organicos. El resto de desechos se depositan en
contenedores inorganicos.
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Separar los alimentos
crudos de los cocidos.

Mantener los
alimentos en lugares
limpios, frescos, secos,
ventilados y protegidos
de la luz solar.

Evitar romper la
cadena de frio.

MATERIAS PRIMAS

ORGANIC

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Separar los alimentos de
cualquier posible fuente de
contaminacion, como los
cubos de basura,
generadores de electricidad,
vehiculos o paredes.

Mantener en envases
cerrados para evitar su
posible contaminacion.
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ENVASE

Recipiente destinado a contener un producto y que entra en contacto con el mismo, debe
conservar su integridad fisica, quimica y sanitaria.

El envase debe estar limpio, en
buen estado y de ser el caso
desinfectado antes de su uso.

Los recipientes y envases vacios que
contuvieron medicamentos,
plaguicidas, agentes de limpieza,
agentes de desinfeccion o cualquier
sustancia toxica no deben ser
reutilizados.
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MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Previo a efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion, utilizando la

Técnica de Triple Balde

1) ENJABONAR 3) DESINFECTAR
Se utiliza un pano o jerga en ('0 Una vez removida la suciedad y
una solucién con agua vy los residuos de detergente, se
detergente preparada \- desinfecta con una jerga o pafo
previamente en el primer tﬁi/ limpio y solucién clorada en el
balde, con la finalidad de tercer balde. Evita dejar
remover la suciedad. residuos de solucion.

2) ENJUAGARY SECAR

Con otro pafo o jerga y agua \

6" < limpia en el segundo balde, se
\t‘ retiran residuos de detergente
| / y se realiza el secado de la
. superficie.

/
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MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Traposy jergas se deben lavary
desinfectan frecuentemente.

Ellavado de lozay
cubiertos

Limpiar y desinfectar
superficies y objetos de uso
comun (basculas, utensilios,

mesas de trabajo, barras de
exhibicion)

Se escamochea

N
Lavar pieza por pieza
con aguay jabdn

Se enjuaga con agua
potable

Los lubricantes utilizados en
equipos o partes que estan en
contacto directo con materias
primasy productos terminados o
en proceso, deberan ser de grado
alimenticio.

Se desinfecta por inmersion en agua caliente a
temperatura de 75° C a 82°C por lo menos
durante medio minuto o en una solucién con
yodo, cloro u otros desinfectantes que
garanticen la desinfeccion.

N\

J Los agentes de limpieza se
deben de utilizar de acuerdo a
las instrucciones del
fabricante.
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CONTROL DE PLAGAS

Los dispositivos utilizados para el control de
insectos y roedores tienen que estar en buenas
condicionesy localizados adecuadamente.
Contar con programa o certificado de
fumigacion.

No debe existir evidencia de plaga en las areas de
proceso.

SECRETARIA AGENCIA DE PROTECCION

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

MANEJO DE RESIDUOS

Los residuos (basura, desechos o
desperdicios) deberan ser retirados de las
areas cada vez que sea necesario Yy
colocados en recipientes identificados y con
tapa, en un area de almacenamiento
temporal senalizada.
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SALUD E HIGIENE DEL PERSONAL

El personal que manipula alimentos debera: El personal que manipula alimentos no debe presentar signos como:
® Portar correctamente cubre bocas ® Tosfrecuente
® Ropay calzado limpios e integros ®  Secrecion nasal
® Cabello corto o recogido, proteccion que cubra totalmente el ® Diarrea
cabello, barbay/o bigote ®*  Vomito
® Unas cortas, limpias y sin esmalte ® Fiebre
® Sinjoyeriay/o adornos (mano, cara, boca, lengua, orejas, ® Heridas en areas corporales que entran en contacto directo con los
cuelloy cabeza) productos
® Utilizar guante o proteccion de plastico cuando manipula
dinero. No debe existir evidencia de que coma, bebe, fuma, masca, escupe, tose y/o
estornuda.
r
= ——
. Los comerciantes de carnes y menudencias de animales,
. pescados y mariscos:

® Usar calzado de hule industrial impermeable y delantal de
material impermeable.

® La vestimenta debe ser resistente al lavado continuo y debe
mantenerse en buen estado y limpio.
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TRANSPORTE

Deben encontrarse limpios, en buen estado de

mantenimiento y en condiciones que eviten la

contaminacidn fisica, quimica, bioldgicay por plagas

y en su caso en refrigeracion o congelacion.
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DOCUMENTOS Y REGISTROS

Capacitacion
* Elpersonal que opera en las areas de produccion o elaboracion debe capacitarse en buenas
practicas de higiene (BPH).

Agencia de Proteccion Sanitaria
del Gobierno de la Ciudad de México

BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE EN EL
MANEJO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

El personal que opera en las areas de
produccion o elaboracion de alimentos
se debe capacitar en buenas practicas
de higiene en el manejo de alimentos
por lo menos una vez al ano.

s
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DOCUMENTOS Y REGISTROS

Control de Plagas
* Elservicio que realice el control de plagas debe contar con licencia sanitariay ademas tener un
sistema o programa sobre los controles realizados.

Control de Agua

* Registro diario de los resultados del monitoreo de cloro residual libre de toma directa e
intradomiciliaria (cisterna/tinaco)

* Analisis semestral microbioldgico, (coliformes fecalesy totales)

Limpieza y Desinfeccion

* Deben contar con programasy registros o bitacoras de limpiezay desinfeccion de las instalaciones,
equipos, y transportes.

* Materias Primas y materiales de envase.

e Criterios de aceptacion y rechazo de materia primas.
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TRAMITE SANITARIO:
AVISO DE FUNCIONAMIENTO, DE RESPONSABLE SANITARIO, DE MODIFICACION O BAJA

e Es una obligacion administrativa que tiene los particulares de informar a la
Autoridad Sanitaria de su existencia, con las actividades y productos que maneja

& COFEPRIS s DIGIPRIS

- Serealiza unicamente por via digital en el siguiente enlace:

DIGIPRIS: Plataforma de https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/digipris?state=published
Tramites y Servicios de la * Ingresar a la pagina de la Comisidn Federal para la Proteccion contra Riesgos
COFEPRIS Sanitarios,

 Consultar el apartado de DIGIPRIS y

DIGIPRIS te ofrece la opcion de
realizar tramites a través de la web ° Buscar trém|tes autoges“vos

*  Realizar el tramite por lo menos 30 dias antes del inicio de operaciones

* Se debe realizar por cada establecimiento con que se cuente, a pesar de tratarse del mismo giro, propietario o cadena.
El tramite es exclusivo para cada establecimiento, lo lleva a cabo el propietario del establecimiento o el representante legal

con las actividades y productos que maneja

«  Altramitar el Aviso de Funcionamiento inicial para los giros de veterinarias, orfanatos, grupos de autoayuda, guarderias, asilos
y casas de cuna, entre otros, también hay que realizar el Aviso de Responsable Sanitario quien funge como encargado de que
la operacién y funcionamiento del establecimiento se apeguen a la normativa sanitaria vigente, asi como de la pureza y

seguridad de los productos
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TRAMITE SANITARIO:
AVISO DE FUNCIONAMIENTO, DE RESPONSABLE SANITARIO, DE MODIFICACION O BAJA

REQUISITOS PARA EFECTUAR EL TRAMITE POR PRIMERA VEZ

. Contar con e.Firma
. Registrarse como usuario en la plataforma

1. Personas fisicas:

. Archivo pdf de la identificacion oficial de la persona propietaria y/o de la autorizada, como son: credencial para votar del INE, pasaporte,
licencia de conducir o cartilla militar

. RFC del propietario con homoclave u homonimia

. El formato y la clave del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) correspondiente al giro, (podra ser proporcionada

de manera gratuita en las ventanillas del CIS o bien consultarla en la pagina)

2. Personas morales:

. Archivo pdf del acta constitutiva o en su caso, poder notarial en original

. Archivo pdf de la identificacién oficial del representante legal o de la persona autorizada, como son: credencial para votar del INE,
pasaporte, licencia de conducir o cartilla militar

. RFC de la persona moral con homoclave u homonimia

. El formato y la clave SCIAN correspondiente al giro (podra ser proporcionada de manera gratuita en las ventanillas del CIS, o bien consultarla

en la pagina)

3. Para tramite de Responsable Sanitario, adicionalmente debera presentar:
. Archivo pdf de la identificacion oficial y de cédula profesional del responsable sanitario
. Los responsables sanitarios deben ser profesionales con titulo registrado por las autoridades educativas competentes
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TRAMITE SANITARIO:

AVISO DE FUNCIONAMIENTO, DE RESPONSABLE SANITARIO, DE MODIFICACION O BAJA

REQUISITOS PARA MODIFICACION O BAJA DEL
AVISO DE FUNCIONAMIENTO O DE RESPONSABLE SANITARIO

. Contar con e. Firmay consultar el tramite en DIGIPRIS
. Archivo pdf de la identificacion oficial del representante legal y de la persona autorizada, como son:
credencial para votar del INE, pasaporte, licencia de conducir o cartilla militar
. Alfinal no olvide descargar su acuse
MODALIDADES DE MODIFICACION O BAJA IMPORTANTE
Aviso de Modificacion del Establecimiento: Todos los tramites son digitalesy las

* Serealiza cuando se desean modificar datos ingresados originalmente como son: cambio de domicilio,
razon social, nuevos productos y otros
» Se pueden realizar tantas modificaciones como se requiera

asesorias son totalmente GRATUITAS en la
ventanilla ubicada en Insurgentes Norte
423, Nonoalco Tlatelolco, Cuauhtémoc,
Aviso de Baja del Establecimiento: 06900, Ciudad de México

« Seleccionar modificacién suspensidn o baja Lunes a viernes de 8:00 a 13.30 hrs.
* Seleccionar nimero de entraday buscar la opcién dar baja
« Ante el cierre definitivo del establecimiento, debera realizar su baja, acompafiada de la baja del

el Aclaracion de dudasy denuncias:
responsable sanitario

5557400706 y dgaps@cdmx.gob.mx

Aviso de Modificacion de Responsable Sanitario:
* Realizarlo cuando éste deje de laborar en la empresay es sustituido por uno nuevo

Aviso de Actualizacion de Responsable Sanitario:
 Se realiza cuando existe un cambio en el horario, correo electrénico o una nueva especialidad; o bien
una correccion


mailto:dgaps@cdmx.gob.mx
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DOCUMENTACION

Aviso de funcionamiento. Cuando se trate de la notificacion de un establecimiento nuevo o de una nueva sucursal.

Aviso de responsable sanitario. Cuando presente el Aviso de Funcionamiento inicial, en forma simultanea debera presentar Aviso de
Responsable Sanitario, quien es el responsable de que la operacion y funcionamiento del establecimiento se apegue a la Regulacion

Sanitaria vigente y de la pureza y seguridad de los productos. Deberan ser profesionales con titulo registrado por las autoridades
educativas competentes.

Aviso de Modificacion del Establecimiento. La Modificacién se presenta cuando una vez realizado el Aviso de Funcionamiento, tiempo
después desea modificar datos ingresados originalmente como: cambio de domicilio, razén social, nuevos productos, etc. (Puede y debe
presentar tantas modificaciones como requiera).

Aviso de Modificacion de Responsable Sanitario. La modificacion del Responsable Sanitario se debe presentar cuando deje de laborar
en la empresay es sustituido por uno nuevo Responsable Sanitario.

Aviso de Actualizacion de Responsable Sanitario. La actualizacion de los datos del responsable Sanitario se realiza cuando existe un
cambio en el horario, correo electronico o una nueva especialidad, o bien una correccion en datos personales como nombre, apellidos o
RFC del mismo responsable sanitario ya notificado anteriormente.

Baja. Cuando presente la baja definitiva del establecimiento, debera presentar simultaneamente la baja del Responsable.
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“MONITOREO DE CLORO
RESIDUAL LIBRE”
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CONTENIDO

APARTADO B. MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE
* Agua en contacto con los alimentos
 Caracteristicas del agua para uso y consumo humano
* Limpieza de depésitos de almacenamiento
* Procedimientos para el monitoreo de cloro residual libre

* Métodos de desinfeccion del agua
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AGUA EN CONTACTO CON LOS ALIMENTOS

* El agua que esté en contacto con materias
primas, productos, superficies, envases y la
fabricacion de hielo debe ser potable.

* Establecer medidas y/o métodos que
garanticen la potabilidad del agua.
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AGUA EN CONTACTO CON LOS ALIMENTOS

NOM-127-SSA1-2021 " AGUA PARA USO Y

CONSUMO HUMANO. LIMITES PERMISIBLES
DE LA CALIDAD DEL AGUA” A )

® Cloro

Agua para uso y consumo humano (agua potable):
Agua que no contiene contaminantes objetables,

quimicos o agentes infecciosos y que no causa efectos
nocivos para la salud.
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CARACTERISTICAS DEL AGUA PARA USO
Y CONSUMO HUMANO

La calidad del agua para uso y consumo humano se mide en términos de sus
caracteristicas: (NOM-127-SSA1-2021).

Biologicas: libres de bacterias y patdgenos. Especificamente organismos coliformes
fecales y Escherichia Coli.

Fisicas: sin olor, sabor, color, ni turbiedad.

Quimicas: libres de sustancias quimicas minerales como: el hierro y el manganeso.
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LIMPIEZA DE DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO

El agua puede contaminarse facilmente si no se tienen los
cuidados adecuados en el lavado y desinfeccion de los
depdsitos de almacenamiento, para ello es importante:

* Lavary desinfectar cada 6 meses minimo.

* Deberan de ser de un material resistente y de facil
limpieza.

* Mantenerse siempre cerrados .

* Estar en buen estado (sin cuarteaduras, rotos, ni
oxidados)

°* Tapas sanitarias envolventes que impidan la
entrada de polvo.

e FEstar en areas libres de encharcamientos o
inundaciones.




BhE
7 12

o
% GOBIERNO DE LA SECRETARIA AGENCIA DE PROTECCION CIUDAD INNOVADORA
d CIUDAD DE MEXICO DE SALUD SANITARIA Y DE DERECHOS
o

LIMPIEZA DE DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO

Interferencias

La presencia de materia organica
Oxidacion de instalaciones hidrosanitarias
Mal estado de los depdsitos de agua

Suciedad
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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE
CLORO RESIDUAL LIBRE

. » , , Comparador visual
Limites permisibles de Cloro Residual Libre :

POR DEBAJO DE NORMA  <0.2 ppm
DENTRO DE NORMA 0.2A 1.5 ppm
ARRIBA DE NORMA >1.5 ppm

© ANALIZADOR DF CLORO LIBRE Y DF pH

« ANALYSEUR DE CHLORE LIBRE ET DE pi
« ANALISADOR DE CLORO LIVRE £ DO pH
« ANALYSATOR DES FREIEN CHLORS UND DES pH

hosbugdy |
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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE
CLORO RESIDUAL LIBRE

1. Asegurarse que el grifo o llave esté libre de aditamentos conectados tales como mangueras, a
fin de que no interfieran en la determinacion de los parametros y proceder a limpiar el interior
del grifo de materiales adheridos, sobre todo si hay dxido.

SECRETARIA | AGENCIA DE PROTECCION CIUDAD INNOVADORA
DE SALUD SANITARIA Y DE DERECHOS

2. Abrir la llave o grifo y dejar correr el agua por un espacio de 30 segundos a un minuto para
garantizar que el agua contenida en la tuberia ha sido vaciada. Puede recolectar el agua en un
recipiente para evitar su desperdicio.

*El agua debera provenir directamente del sistema de abastecimiento, y no se debera
monitorear si presenta fugas, ya que el agua podria correr por la parte exterior del grifo y
contaminar la muestra.
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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE
CLORO RESIDUAL LIBRE

3. Después de realizar los pasos anteriores para la recoleccion del agua, enjuagar las celdas con el
agua del grifo por tres veces agitando el comparador. Llenar con el agua que sale del grifo todas las
celdas hasta el limite de aforo sin sobrepasarlo. Si sobrepasa la linea, agitar ligeramente el
comparador para retirar el excedente hasta alcanzar la linea de aforo.

Existen algunas fuentes de error como la presencia de burbujas en las paredes de las celdas al
momento de realizar la lectura, el empanamiento de las celdas, y la presencia de suciedad en las
paredes que pueden alterar la V|S|b|l|dad superf|C|al dela muestra originando un error en la lectura.
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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE
CLORO RESIDUAL LIBRE

4, Agregar una pastilla de reactivo DPD1 a la celda de prueba para cloro residual libre, abriendo
la envoltura con las manos o utilizando un dedo, presionando por la parte exterior del blister,

para que la pastilla caiga en la celda evitando el contacto con sus manos, dedos u otra
superficie. 5

5. Comparar cada celda de prueba con su respectiva escala colorimétrica colocando un fondo
blanco por detras para poder observar el color que presenta el agua, y registrar el resultado.

1 ppm
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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE
CLORO RESIDUAL LIBRE

6. El contenido de las celdas podra arrojarse al drenaje y el comparador colorimétrico debera
enjuagarse hasta que no contenga residuos, y secarse después de cada determinacion para

evitar contaminacion. Puede ayudarse de alcohol en spray y toallas de papel para limpiar y
secar las celdas.
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METODOS DE DESINFECCION DEL AGUA

Cloracion con hipoclorito de calcio

El uso de hipoclorito de calcio en pastillas, es una forma
muy facil de desinfeccién del agua en grandes cantidades.

Procedimiento
1. Usar en cisterna o tinaco previamente lavado y desinfectado.
2. A una botella de plastico grande, hazle multiples perforaciones
pequenas con un desarmador.
3. Agrega a la botella una pastilla de hipoclorito de 7 gr por cada
3000 litros que tenga el depdsito de almacenamiento.
4. Cerrar la botella con su tapa.
5. Amarrar a la boca de la botella, una cuerda tan larga como la
profundidad de la cisterna y una extension adicional para
amarrarla a un lado de la cisterna.
6. Introducir la botella a la cisterna y deja que se llene de agua,
hasta que se sumerja a la parte mas profunda y quede la botella
parada.
7. Renovar la botella cada 6 dias si el depédsito de agua es de 3000
litros.

Pileta de 3,000 litros

@ = =P
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METODOS DE DESINFECCION DEL AGUA

Uso de Plata coloidal*

Es una suspension con accion bactericida que tiene un efecto
residual prolongado incluso es mayor que el cloro, una de sus
ventajas es que no es volatil, toxico ni corrosivo. La desinfeccion
por este método no debe hacerse en recipientes de aluminio, ya
que se pierde la efectividad del desinfectante.

Procedimiento
1. Agregar 2 gotas de plata coloidal por cada litro de agua en un
recipiente de plastico o de vidrio.
2. Mezclar bien.
3. Esperar 30 minutos para usarla.

*Se recomienda seguir las instrucciones del producto comercial que se use.
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;:COMO, CUANDO Y DONDE RECOGER LA CONSTANCIA?

“LAENTREGA DE CONSTANCIAS ES ViA ELECTRONICA POR
LO QUE DEBERAN PROPORCIONAR UN CORREO
ELECTRONICO”

POR SU AMABLE ATENCION

“GRACIAS”

N 555740 0706
‘ ) \ agepsa.cdmx.gob.mx \\ 55 5741 4383
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;_C()MO, CUANDO Y DONDE RECOGER LA CONSTANCIA?
Para poder obtener la constancia de este curso es necesario acreditar un examen el cual podra obtener
enviando un correo electronico a la siguiente direccion:

capacitacion.apsgcdmx@gmail.com

Con los siguientes requisitos:
. NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE TERMINO EL CURSO
. NOMBRE DEL CURSO
. CORREO ELECTRONICO ASOCIADO A LA PERSONA SE CAPACITO
. EN CASO DE LABORAR EN UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL, AGREGAR:
NOMBRE, GIRO Y DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO

La constancia sera emitida si obtiene el 100% de aciertos en la evaluacion y sera enviada en un periodo
de 10 dias habiles.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE CAPACITACIONES

La Agencia de Proteccidn Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Coordinacion de Fomento, Sanitario, Analisis y Comunicacion de Riesgos, es la responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales denominado, “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
CAPACITACIONES”. Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de posibilitar la comunicacion entre la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad
de México y las personas fisicas y morales cuyas actividades, productos y servicios puedan representar un dafio o un riesgo a la salud y estén sujetos a regulacion, control y vigilancia
sanitaria y no podran ser transferidos salvo las excepciones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Usted podra
manifestar la negativa al tratamiento de sus datos y/o acceder, rectificar, oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos; directamente ante la Unidad de Transparencia de la Agencia de
Proteccion Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Insurgentes Norte 423, Nonoalco Tlatelolco, Cuauhtémoc, 06900, Ciudad de México, con nimero telefonico
5557411457. Para conocer el Aviso de Privacidad Integral, puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina:
https://agepsa.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/AVISO%20PRIVACIDAD%20CAPACITACIONES.pdf
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